HORAS DE OFICINA
lunes a viernes
8:30am — 5:00pm

(No hay entrevistas los viernes)

Chicago
James R. Thompson Center
100 W. Randolph St., 10° Piso, Sala 100
Chicago, IL 60601
312-814-6229 (linea de ayuda)
866-740-3953 (TTY)

Springfield
222 South College St., Sala 101A
Springfield, IL 62704
217-785-5100
866-740-3953 (TTY)

Marion
2309 W. Main St.
Marion, IL 62959

618-993-7463

En cumplimiento con el Acta de Americanos con
Discapacidades (ADA por sus siglas en inglés), Seccién 504
del Acta De Rehabilitacién de 1973, y el Acta de Derechos

Humanos de Illinois, el Departamento de Derechos Humanos
se asegurard que todos los programas sean fécilmente accesibles
ay utilizables para individuos con discapacidades.

El coordinador del ADA puede proveer informacién adicional
sobre los requisitos de cumplimiento de normas. Llame al

(217) 785-5119 (voz) o (866) 740-3953 (TTY — equipo teletipo).
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Pasos de
Una Queja

ADMISION DE CASOS: La queja
es presentada, firmada por el
Demandante(s), asignado un nu-
mero, y enviada al Demandado(s)*

INVESTIGACION:Se requiere que el Demandado
envie su respuesta de verificacién a IDHR junto
con una copia para el Demandante

INVESTIGACION: El caso se asigna a un investigador quien
se comunicarse con todos los partidarios para discutir el
caso en mas detalle, entrevista testigos, obtiene documentos
relevantes, y decide si una investigacién o visita al lugar de
los hechos es necesaria

v

REPORTE Y RECOMENDACION: Tras completar la inves- }
tigacién, IDHR envia a los partidarios un reporte final de la
investigacion junto con una recomendacién en cuanto a la

evidencia

DESESTIMACION ¢
DESPIDO DEL CASO

OPCIONAL: DERECHOS DE
APELACION: Una peticién de
apelacién o revisién del caso
puede presentarse dentro de
90 dias del despido del caso
a la Comisién de Derechos
Humanos, una agencia estatal
separada

* Demandado: persona o compariia contra quien se presenta la queja
* Demandante: persona que presenta la queja

Los partidarios
pueden elegir llevar su
caso ante las cortes de

circuito de Illinois

OPCIONAL: El Demandante puede responder a la verificacién
enviada por el Demandado enviando una contestacién a IDHR
junto con una copia para el Demandado(s)

ACUERDO VOLUNTARIO: El investigador pide que los
partidarios consideren resolver el caso a través de un acuerdo

CONFERENCIA INVESTIGATIVA: Si IDHR decide que se
necesita una conferencia, todos los partidarios deben asistir

EVIDENCIA } CONCILIACION 6 CONCILIACION
SUSTANCIAL ACUERDO EXITOSA
v
CONCILIACION CASO CERRADO
NO EXITOSA

La queja se presenta ante la Comisién de
Derechos Humanos, una agencia estatal
separada, que conduce audiencias publicas
ante un juez de deministrativa

IDHR se hace partidario al caso, y busca compensacién para el
Demandante. Se recomienda a todos los partidarios obtener su
propia representacién legal al llegar esta etapa

Departamento de Derechos Humanos de lllinois

Procedimientos Para Casos de Vivienda

El Departamento de Derechos Humanos de Illinois, (siglas
en inglés IDHR), es la agencia estatal responsable de hacer
cumplir el Acta de Derechos Humanos de Illinois. La fun-
cién de IDHR es de conducir una investigacion NEUTRAL y
JUSTA de las alegaciones de discriminacién declaradas en una
queja. El personal de IDHR no sugiere razones para presentar
la queja pero explicar 4 los distintos tipos de discriminacién y
procedimientos para presentar su queja.

IDHR representa el interés del estado en eliminar pricticas
discriminatorias en la vivienda. Sin embargo, no podemos
dar consejo legal ni representar a los partidarios. No se requi-
ere tener abogado, pero si gusta representacién legal, deberd
obtener su propio abogado. Si usted no tiene representacién
legal, puede traer a un amigo o familiar para consejo o apoyo
moral. También puede traer un intérprete si es necesario.

Los partidarios deberdn cooperar con la investigacidn proveya-
yundando a que el investigador obtenga documentacién y
testigos relevantes al caso. Tras completar la investigacin,
IDHR mandard a todos los partidarios una copia del reporte
investigativo final resumiendo la informacién obtenida en la
investigacién incluyendo una recomendacién de que si hubo
o0 no evidencia sustancial de una violacién al Acta de Derechos
Humanos.

Si IDHR despide el caso, el Demandante tiene el derecho de
presentar una peticion de apelacién o revisién del caso dentro
de 90 dias ante la Comisién de Derechos Humanos, una agen-
cia estatal separada.

Si el Demandante gana el caso con la Comisién de Derechos
Humanos, el juez ordenard la compensacién o remedios, in-
cluyendo reparaciones judiciales monetarias y no monetarias,
dafios civiles y costos o honorarios del abogado.



. .
;QueSignifica laVivienda
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Sin Discriminaciéon
Usted tiene derecho a escoger donde vivir y de
disfrutar de su hogar sin sentir intimidacién o
discriminacién por parte de cualquier duefio,
arrendador, agente de bienes raices, evaluador
de casa, agencia hipotecaria, agencia de seguros,
institucién bancaria o financiera, asociacién de
condominios, ciudad, municipio o medios de
comunicacién. El propésito de este folleto es de
informarle sobre las protecciones de vivienda
justa (o fair housing en inglés) que prohiben la
discriminacién en la busqueda, compra, venta o
alquiler de vivienda.

Ejemplos
de Discriminacion

enlaV1vienda

Si escucha alguna de estas frases al alquilar o
comprar su vivienda, tome nota. Probablemente
sea discriminacién en la vivienda.

* Déjeme mostrarle un vecindario donde hay
mas gente como usted.

* Si no habla bien el inglés, no puede rentar aqui.

* iNo se permiten ninos!

¢ Usted no puede construir una rampa para su silla
de ruedas en esta propiedad.

* Lo sentimos, pero esta unidad ya ha sido rentada.

* No se permiten animales domésticos, no importa
si dice que es para ayudarle con su discapacidad.

;Como Estoy |
Protegido

La Ley de Derechos Humanos de Illinois es una ley
estatal que prohibe la discriminacién en su contra
cuando es basada en alguna(s) de las siguientes
categorias o “clases protegidas™:

Raza

Color

Religion

Origen Nacional

Sexo o Género (Incluyendo el acoso sexual)

Discapacidad (tener o percibir que tiene algiin
impedimento fisico o mental)

Estado Familiar (familias con nifios menores de 18
afios, mujeres embarazadas, o personas que estdn en el
proceso de obtener custodia de algin menor)

Edad (40 arios de edad o mds)
Ascendencia

Estado Civil (soltero, casado, separado, divorciado
0 viudo)

Orientacién Sexual (beterosexualidad,
homosexualidad, bisexualidad o identidad de género)

Estatus de Orden de Proteccion (para victimas de
violencia domestica)

~ M

Actos Prohibidos
Bajo] ey

Es contra la ley que propietarios, arrendadores, agentes

de bienes raices o cualquier otra persona involucrada
en trdmites de bienes raices actde en contra de algin
individuo en base a su “clase protegida”. ;Como estoy
Protegido? Algunos actos prohibidos bajo la Acta
incluyen:

* Negarse a alquilar o vender alguna propiedad
disponible

* Imponer diferentes términos, condiciones o
privilegios al alquilar o vender alguna propiedad

* Ocultar la disponibilidad de alguna propiedad

* Involucrarse en “steering” racial, (cuando algin
agente de bienes raices dirige al comprador a
dreas donde no quiere vivir en vez de areas
preferidas por el comprador.)

* Impedir que personas con discapacidad hagan
modificaciones razonables a su hogar, o negarse a
proveer adaptaciones razonables para que la
persona pueda tener uso pleno de su vivienda.

* Intimidar, amenazar o interferir con aquellos que
ejercern sus derechos de vivienda justa

Como Registrar un
QuejadeDiscriminacién

Si sospecha de discriminacion en la vivienda, tome nota
y conserve cualquier documento incluyendo tarjetas
con nombres, direcciones, listas de vivienda, anuncios,
recibos y apuntes que haya tomado durante reuniones
o conversaciones con los duefios o gerentes de la
propiedad, agentes de bienes raices, prestamistas, etc.

Comuniquese con nuestra oficina lo mds pronto
posible (dentro de un afio desde el incidente de
discriminacién) y hable con la division de vivienda
sobre sus preocupaciones.

Tendr4 que llenar un formulario de informacién con
siglas CIS en inglés y entregarlo en persona o por
correo. Si sus alegaciones caen bajo la Acta de
Derechos Humanos de Illinois, se redactard una queja
y tendrd que verificarla con su firma.

Si nos visita en persona, por favor traiga una identifi-
cacién valida con foto expedida por gobierno, tal como
un pasaporte o licencia. Tendrd que presentarla al
pasar por los detectores como de seguridad del edificio
estatal.

¢Que Sucede Despues
de Registrar la Queja

El Departamento de Derechos Humanos de Illinois
(siglas en inglés IDHR), asignard su caso a un
investigador quien le entrevistard a usted y los demds
partidarios para obtener documentos relevantes al caso.

En muchos casos, el investigador puede ayudar a
resolver su caso, dentro de los 100 dfas de haber
registrado la queja.

Si el caso no puede ser resuelto, IDHR hard una
investigacién mas a fondo para determinar si hay
evidencia sustancial que apoye su caso. Vedse el
organigrama “Pasos de Una Queja.”



